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Environmentalne aspekty v kontexte marketingového mixu

Environmentalne prehldsenia zahftiajd Sirokud $kalu aktivit a si prezentované v réznych formach. M6zu zahinat obrazky
(nedotknutej prirody, divocinu alebo obnovitelné zdroje energie a i.), priame tvrdenia napriklad na obaloch produktov
(,,tento vyrobok neobsahuje PVC* alebo ,tento vyrobok je uhlikovo neutrdlny*) alebo $pecidlne symboly a oznacenia
(napriklad pre produkty spravodlivého obchodu alebo oficidlne logo pre biopotraviny). Environmentédlne prehldsenia sa
mdzu vyskytovaf priamo v reklamach, na webovych strankach alebo na obaloch produktov.

Environmentalne prehldsenia zahffiaji Sirokud $kalu aktivit a s prezentované v réznych formach. Mézu zahinaf obrazky
(nedotknutej prirody, divocinu alebo obnovitelné zdroje energie a i.), priame tvrdenia napriklad na obaloch produktov
(,,tento vyrobok neobsahuje PVC* alebo ,,tento vyrobok je uhlikovo neutrdlny*) alebo $pecidlne symboly a oznacenia
(napriklad pre produkty spravodlivého obchodu alebo oficidlne logo pre biopotraviny). Environmentdlne prehldsenia sa
mdZu vyskytovaf priamo v reklamich, na webovych strdnkach alebo na obaloch produktov.

Zelené tvrdenia“ sa Casto vzfahuju k urcitej Specifickej oblasti (napriklad ,,BIO*) alebo k urcitym vlastnostiam
produktov (napriklad ,,produkt je vyrobeny bez chemickych prisad*). MdzZu to byt oznacenia vyddvané po overeni
trefou stranou (Specifické logd a certifikaty napriklad od organizacie Forest Stewardship Council alebo Ministerstva
Zivotného prostredia pre tzv. ,environmentdlne vhodné produkty — EVP*) alebo priamo vyplyvajice z firemnych
environmentdlne zameranych kampani. Napriklad britskd spolo¢nost Marks & Spencer uviedla velmi dspesni kampari
,,Look behind the Label®, ktora jej priniesla va¢si dspech ako akdkol'vek predchddzajica kampail. Environmentalne
zavizky mozu firmy vyjadrif aj spdsobom, ktory im umoZzni spolo¢ne vypracovaf environmentdlny(e) Standard(y),
podTla ktorého sa zaviazu spolo¢ne postupovat. Prikladom je stibor pravidiel v oblasti investicného bankovnictva pre
riadenie socidlnych a environmentalnych aspektov suvisiacich s velkymi investi¢cnymi rozvojovymi projektmi
financovanymi konzorciom béank. Prikladom su tzv. Equator principles alebo Forest Stewardship Council (ten vznikol
vd’aka dvom stikromnym firmdm a dvom neziskovym organizacidm, ktoré spolo¢ne vypracovali certifikacny systém a

dodnes st maji moznost certifikovat produkty z dreva).

Bez ohl'adu na ich formu a sposob prezentovania, vsetky ,,zelené spravy‘ maju za ciel pritiahnuf pozornost zdkaznikov
a presvedcif ich, aby si kupili prave produkt s environmentdlnym oznacenim. Existuji aj iné prinosy ako prave
spomenuty. Niektoré spolo¢nosti pouZivaji environmentdlne prehldsenia ako spdsob prenikania na nové trhy, iné ich
vyuzivaji v prospech upeviiovania, ¢i dokonca zvySovania trhovej hodnoty znacky, tym Ze ddsledne prispdsobia svoju
podnikatel'sku stratégiu o€akavaniam ,.eko — spotrebitelov®. Iné spolo¢nosti vyuzivaji metédy environmentalne
orientovaného podnikania ako napriklad analyzu Zivotného cyklu vyrobku (LCA alebo ekodizajn) na meranie a
hodnotenie environmentalnych vplyvov vznikajicich pocas vyrobného cyklu produktu za i¢elom zavedenia vhodnych
inovativnych opatreni, €o Casto pozitivne pdsobi na ,,ekologizaciu® celého dodavatel'ského refazca.

Na zaver eSte spomenieme niekolko odporicani pre firmy, ktoré sa zaviazali zniZovaf environmentdlne vplyvy zo
svojich ekonomickych aktivit a chcii o svojom tsili d¢inne a transparentne komunikovat:

- Zhodnofte a snaZte sa, ¢o najdoslednejSie pochopif v ktorych oblastiach a fazach Zivotného cyklu produktu
vznikajui najvicsie environmentdlne vplyvy a vytvorte si zoznam environmentalnych priorit, na ktoré sa chcete
postupne zamerat.

- Na ziskanie vicSej dovery zo strany zdkaznikov a inych zdujmovych skupin, komunikujte vZdy otvorene a
transparentne.

- Pokuste sa vyhladat nezdvislé organizicie, ktoré overia, ¢i vSetky vase environmentalne tvrdenia zodpovedaju
skuto¢nosti. Zamerajte sa na ziskanie prislusného certifikatu ¢i uzZ v oblasti riadenia prevadzok (napr. certifikat ISO 14
001 alebo EMAS), vyroby vyrobkov (napr. Environmentalne vhodny produkt) alebo poskytovania sluzieb (napr.
Eurépsky kvet). Certifikaty a loga slizia ako dokaz o usili vasej firmy prispievaf k zvySovaniu ochrany Zivotného
prostredia ako aj imidZu vasej znacky.

- Vypracujte a zacnite uplatiiovaf stratégiu udrzateI'ného rozvoja vasej firmy, ¢o vdm umoZzni jednak zvysit
kredibilitu vasSej firmy, poskytne novy priestor pre inovicie a dodd d’als$i rozmer v oblasti rozvoja riadenia vasej firmy.
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- Podporujte environmentdlne uvedomelych zdkaznikov zvySovanim ponuky produktov s vy$§imi
environmentdlnymi vlastnostami a uskuto¢iiovanim pravidelnych marketingovych akcii na podporu ,,eko — spotreby“ a
ovplyviiovania ndkupného spravania spotrebitelov.

- Zamerajte sa na synergiu a integraciu nastrojov marketingovej komunikdcie, o umoziuje lepSie prenikanie
environmentdlnych sprav do povedomia zdkaznikov a vybranych cielovych skupin. VyuZivajte moZnosti r6znych
komunika¢nych kandlov na udrZiavanie si existujucich ,,eko — zdkaznikov*, av§ak sposobom, ktory neodrad{
zdkaznikov menej angazovani a citlivi na problematiku ochrany Zivotného prostredia.

- PouZivajte oznacenia a etikety ako aj nové technolégie, ktoré umoznia zdkaznikom jednoduchsie ziskaf informdcie
o vasich produktoch, vratane tych environmentalnych.

- Zohrajte aktivnu tlohu pri formovani pravidiel trhu, ktoré pdsobia vo vasom odvetvi a komunikujte dosiahnuté
prvenstvo v niektorej z environmentalnych oblasti!
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